Программа корпоративного тренинга

 «Стратегическая сессия»

Часто работа  сотрудников  в компании производит впечатление  набора несогласованных действий. Кажется, что каждый сотрудник приходит на работу. «Работает работу». А  ОБЩЕГО результата – нет. Как сделать так, чтобы все сотрудники, как один понимали ВАЖНОСТЬ и ЗНАЧИМОСТЬ вклада каждого отдела компании, каждого  сотрудника? Как включить в развитие компании всех сотрудников? Как повысить эффективность  бизнеса в целом и работы каждого в частности? На эти  и многие другие вопросы – ответы на стратегической сессии.

Формат проведения сессии позволит Вам решить сразу несколько задач:

1 .Сформировать чувство единой команды и ценности каждого подразделения  и сотрудника  компании для общего результата деятельности бизнеса.

2 .Создать площадку для объединения всех участников сессии  во имя достижения общей цели -  повышения эффективности  бизнеса.

3 . Создать площадку для инициативы сотрудников: в результате компания получает сформированный план развития бизнеса по всем направлениям. Основной акцент — повышение удовлетворенности потребителей Вашими услугами (товарами). 

4 . Создать условия, при которых внедрение изменений в компании проходит без напряженности  и сопротивления со стороны сотрудников.  

5 . Получить конкретный план действий для развития своего  бизнеса. При этом, основным  ресурсом развития  является  изменение поведения сотрудников: повышение их личной и профессиональной эффективности. Кроме того, объединение  сотрудников во имя одной конкретной цели ведет к разрешению многих внутренних разногласий и конфликтов.

Программа сессии:
1 .Блок «Кто?»

Современный рынок потребления: его особенности. Специфика и классификация   потребителей. Составляем  галерею портретов потребителей Ваших услуг (товаров).

Для кого работает наша компания? Кто наш потребитель? Чего ждет потребитель современных услуг?

2. Блок «Что?»

«Маркетинговый микс» конкурентных преимуществ компании. Сравнительный конкурентный анализ. Оцениваем исходный уровень. 
Что наша компания предлагает потребителям? Чем наши товары, услуги отличаются  от других? Как превзойти ожидания потребителей?

3. Блок «Как?»

Управление взаимоотношением с потребителями. Механизмы привлечения и удержания клиентов. Первичное обращение и вторичное: развиваем систему рекомендаций.

Как сделать так, чтобы клиенты узнали о нас? Как сделать так, чтобы они возвращались к нам снова и снова? Как сделать так, чтобы они рекомендовали нас своим  друзьям и знакомым? Где находить новых клиентов?

4. Блок «Первый шаг»

SMART- планирование. Виды целей и способы постановки. Элементы планирования деятельности. Диаграмма Ганта.

Каким будет первый шаг для повышения эффективности бизнеса? Что именно от меня зависит в ожидаемом результате? Что я сделаю в ближайший месяц?

5. Защита практических кейсов.

Защита практических кейсов ведется под диктофонную запись, на основании которой формируется протокол сессии. Данный протокол является планом по развитию бизнеса на ближайший период времени.
Формат  проведения: 1 день. 
Количество участников по согласованию. 
